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PRESENTACION

Esta cartilla se ha realizado en el marco del Convenio SENA-SAC #00086 DE 2.011 para la accién de
Formacion Capacitacion a Productores en herramientas de planeacion de cultivos para la comercializacion
y el suministro organizado a la agroindustria de la papa por la Federacion Colombiana de productores de
Papa Fedepapa

Fedepapa quiere apoyar al conocimiento del productor agropecuario cuyo objetivo principal es la
consolidacion de un mercado que le permita obtener rentabilidad de su inversion maxima si es un cultivo
con altos costos de produccion por hectarea como es la papa y con un alto riesgo de pérdidas por plagas
y enfermedades, por problemas climaticos como exceso de lluvias, sequia y heladas.

la planeacion de cultivos sera la hermamienta gue le permita la consolidacién de una agreindustria
necesaria y pertinente para el desarrolio de este sector productivo y la region. El poder patticipar de toda la
cadena hasta su tfransformacion, revive y renueva las expectativas de los paperos en su proyecto de vida,
los ata indiscutiblemente a su amor y respeto por una actividad que le genere la posibilidad de tener una
mejor calidad de vida. El cultivar papas es una herencia ancestral, que los productores conservan a pesar
de las circunstancias adversas como el mercado, el clima, la seguridad del campo con la esperanza de
enfregdrselas a sus hijos bajo reglas de comercializacion mds justa.

El sistema productive papa independiente del crea se rota después de dos cosechas con pasturas para
la dlimentacion de los bovinos y cuyes, o se siembra cultivos de hortalizas ademds de  arveja, maiz, haba,
efc. Esta condicién impacta negativamente en dos de las premisas importantes para la sostenibilidad de la
empresa que son cantidad y contfinuidad de produccion, pero fortalece la calidad e inocuidad del producto,
la idea es que mediante la planeacion del cultivo, se mejore estas dos debilidades para que se conviertan
en fortalezas de un sector que siempre ha estado comprometide y dispuesto a hacer las cosas bien.

El objetivo de esta cartila es despertar en los productores el interés en la planificacion del cultivo, con lo
cual se logrard el objetive general de consolidar una agroindustria sostenible, teniendo en cuenta que
en Boyacd Copaboy estd consolidando su empresa de comercializacion, en Cauca y Cundinamarca
algunos grupos asociativos ha iniciado con procesos de comercializacion organizada, en Narifo un grupo
de 1.230 productores han iniciado con una empresa de fransformacion fruto del esfuerzo y del ahorro
de los productores como es DEL SURCO NARINO S.A.S estd construyendo un sistema de informacién para
la planificacion de cultivos esperando  que los productores puedan ver reflejado en su implementacion
resultados palpables del proceso de planeacion y se convierta en parte de su gquehacer diario, para ello es
primordial capacitarce en su importancia y metodologia

El productor debe comprometerse con su empresa, debe dprender a hacer contratos de precio justo
valorando la calidad, inocuidad, volimenes y continuidad adecuada de produccion, para que la empresa
naciente dé los frutos esperados y logre posicionarse en los mercados especidlizados y diferenciados en
el dmbito local, regicnal, nacional e internacional, obteniendo de esta manera con un precio justo la
sostenibilidad anhelada, generdndose un desarrollo verdadero y duradero del campo colombiano,
entendiendo la importancia de una planificacion y no estar siempre en espera de un precio dlto que muy
pocas veces llega y que jamds nivela su precaria situacion

Para la Sociedad de Agricultores de Colombia 5.A.C, El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y Fedepapa

es un orgullo presentar esta cartilla para el Programa Capacitacion a Productores en herramientas para la
planeacion de cultivos, para la comercializacion y el suministro organizade a la agroindustria de la papa.

FEDERACION COLOMBIANA DE PRODUCTORES DE PAPA
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TEMA |

LOS SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA PLANEACION DE
CULTIVOS

Una de las debilidades mas grandes de la organizacion de los productores como
proveedores de una industia de proceso es su falta de planeacion, su nula
capacidad de tomar datos y registro de las labores redlizadas y su escaso interés en
comprometerse a trabajar en comunidad con siembras escalonadas de acuerdo
a las potencialidades de las zonas segun las condiciones climdticas vy los recursos
existentes y a firmar confratos con un precio igual durante todo el ano para todos 1os
asociados.

En este capitulo frataremos aspectos importantes sobre la planeacion, administracion
y el conocimiento de los objetivos de la empresa que nos van a permitir saber hacia
donde se dirige esta para disenar un eficiente sistema de informacion

ILADMINISTRACION
1.1 {Qué es la Administracion?

Es el conjunto de decisiones que se toman para...

Planificar

(Que se quiere
Hacer?
(Que se va a Hacer?

iComo se va a Hacer?

Organizar

Dirigir

Ver que se Haga

(Como se ha
Realizado?

Controlar

1.2 Planeacion (Planear):

Significa diagnosticar para disenar y ejecutar mejoras en la produccléon de papa, con
base en el uso mas recomendable de las diferentes partes de la finca de acuerdo a
su potencial natural, en funcion de los objetivos del productor y teniendo en cuenta las
oportunidades del mercado.

Capacitacion a producfores en herramientas de planeacion de cultivos para la comercializacion y el suminisfro
organizado a la agroindustria de la papa. Convenio SENA SAC 00086 del 2011
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“Planeamos para tomar un conjunto de decisiones en la finca
para un futuro con mds y mejores mercados”

Deseable: Deseos.

Posible: Que pueda o no suceder.
Futuro

Probable: Casi seguro que ocurra.

La planificacion de la finca puede hacerse aprovechando el conocimiento ancestral,
tradicional, practico y la capacidad de gestion del agricultor. Adicional a ello, es
importante el aprendizaje de nuevas tecnicas y/o tecnologias apropiadas que
integran el andlisis de los medios de vida, el entoino general, el manejo de la finca
y el uso de recursos modernos de planificacion, como los sistemas de informacion
geograficos.

1.3 ¢Por qué es importante la planificacion de la finca?

Es importante porque:

*Permite incrementar la produccion,

*Incrementar la rentabllidad, regulando la oferta de acuerdo al mercado existente.
» Aprovechar mejor 10s recursos humanos, de capital, naturales, fecnologicos.
*Hacer un uso sostenible de los recursos naturales

* Ayuda a mejorar el manejo de lo gue se tiene e infroduce actividades nuevas que
mejoren el bienestar de los hogares y comunidades rurales.

Capacitacion a productores en herramientas de planeacion de culfivos para ia comercializacion y el suminisfro
organizado a la agrolndustria de la papa. Convenio SENA SAC 00086 del 2011




ol = 0
N ‘adepaed B

« Tambien ayuda a tomar decisiones

«Permite “ver el futuro” a traves del andlisis, es un medio para construir 1o que
qgueremaos, No es un fin en si mismo.

«Permite la gestion de recursos y ordenamiento de |las actividades productivas en
conjunfo con la comunidad cuando se trabaja en grupos asociativos

*Permite que el productor se inserte en un proceso asociativo, con contratos a futuro

1.4 Diagndstico:

El diagnostico permite conocer las limitantes y potencialidades de la finca. Se deben
realizar los siguientes diagnosticos:

1.4.1 Diagnéstico socioecondmico de la Familia
* Localizacion de la finca
* Datos de la familia productora
* Miembros de la familia productora gue habitan en la finca
* Nivel de escolaridad de los miembros de la familia
* Necesidad de capital y de mano de obra por actividad productiva y mes del ano
* Fuente de ingresos en la unidad familiar
* Calendario anual de actividades productivas, reproductivas y socioculturales
por genero .
* Tenencia de la tierra

Capacitacion a productores en herramientas de planeacion de cultivos para la comercializacion y el surninistro
organizado a la agroindustria de la papa. Convenio SENA SAC 00086 del 2011
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1.4.2 Diagnésticos Biofisicos de la Finca

* Clasificacion del suelo por érea productiva de la finca

* Diagndstico de la red hidrogrdfica de la finca

* Diagnostico de los pozos 4
* Diagndstico de los reservorios de agua

* Vida Silvestre

* |dentifica las oportunidades vy limitaciones de la finca

* Mapa de uso actual del suelo. Mapea los sitios especiales en la finca (pendientes,

drenajes naturales, variaciones en el suelo, erosion, viento).

* Diagrama de Relacion entre los componentes de la finca. Se reconstruye la historia

del uso de la tiera

1.4.3 Diagnéstico de las Actividades Productivas de la Finca (tecnolégico)

* Instrumentos y medios de trabagjo en la finca /
* Practicas agronomicas y de manejo de los cultivos anuales, semi-perennes y
perennes

* Destino de la produccion agricola

* Rotacion y manejo de las parcelas

* Uso y manejo de las areas boscosas

* Practicas agroforestales en la finca

* Practicas de Conservacion de Suelos y Aguas

* Inventario del ganado

* Practicas pecuarias en el ganado mayor y menor

* Destino de la produccion y/o servicios pecuarios

* Manejo de pastos

1.5 Factores que se deben tener en cuenta para la toma de decisiones

La determinacion adecuada de los factores tecnologicos, de los recursos existentes
y del estado del grupo familiar y el entomno asocial serdn claves para la toma de
decisiones ya que todos y cada uno de ellos va a permitir el buen desarrollo de |a
produccion y la oferta de esta al mercado.

Capacitacion a productores en herramientas de planeacion de culfivos para la comercializacion y el suministro
organizado a la agroindustria de la papa. Convenio SENA SAC 00086 del 2011
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Recursos
Tierra, Mano de Obra
FACTORES CLIMATICOS

TECNOLOGICOS
CALIDAD ~ CANTIDAD
PRECIO . PRODUCTO i
COMPETENCIA ECONOMICOS
CREDITOS

|
TECNOLOGICOS POLITICAS DEESTADO

SEMILLAS
INSUMOS

ASISTENCIA TECNICA
SOCIALES

GRUPOS
ASOCIATIVOS

1.6 Quienes intervienen en la planificacion

Conocer cudles son las personas que tienen poder sobre la toma de decisiones en el
sistema productivo nos va a permitir determinar hacia quien se deben dirigir nuestros
esfuerzos de capacitacion, fransferencia y organizacion. Conocer el rol que juega
cada uno de ellos en la toma de decisiones hard que el equipo analista tome las
mejores decisiones en su labor de asistencia tecnicay manejo de la oferta al mercado.

EL
PRODUCTOR

GRUPO
EQuiPO FAMILIAR
ANALISTA

TOMA DE
DECISIONES

Capacitacion a productores en herrarmientfas de planeacion de culfivos para la comercializacion y el suminisfro
organizado a la agroindustria de la papa. Convenio SENA SAC 00086 del 2011
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1.7 Objetivos: Lo que deseo alcanzar para el futuro. La determinacion de estos
permite conocer el rumbo que se va a tomar. Deben ser:

Claros: Deben ser concretos sin equivocaciones,

Medibles: Que los resultados sean cuantificables, verificables

Alcanzables: Que esté dentro de las capacidades y fecnologias de cada una de
las fincas y de los productores

Especificos: Definidos en espacio, sujeto a una cronologia determinada de tiempo
y presupuesto

. Vender 10 toneladas
de papas en este mes.

Vender las papas a
DEL SURCO S.A.S

. Vender las papas a
$ 400 Kilo

Los objetivos pueden ser:

1. Objetivos a corto plazo: periodo de 1 ano.
2. Objetivos a mediano plazo: periodo de 2 anos. Para lograr un propdsito,
3. Periodo a largo plazo: periodo de 3 a 5 anos.

CioN a proauciores en herramientas de planeacion de cultivos para la comercializacion y el suministro
organizado a la agroindustria de la papa. Convenio SENA SAC 00086 del 2011
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1.7.16Como cumpliré los objetivos propuestos?

e

¢QUE voy ¢DONDE o voy ¢A QUIEN en-
a hacer? a hacer?

cargare de
hacerlo?

{COMO lo voy a hacer? Jll ¢CUANDO y en CUANTO
fiempo lo voy a hacer?

1.7.2¢Cémo se va a alcanzar el objetivo?

Capacitacion a productores en herramientas de planeacion de culfivos para la comercializacion y el suministro
organizado a la agroindustria de la papa. Convenio SENA SAC 00086 del 2011
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1.8 Estrategias:

i

Herramientas que se utilizan para alcanzar los objetivos.

1.9 Como lograr los objetivos:

* Factores financieros: conseguir el dinero

* Factores productivos: materia prima (papa), herramientas y zona adecuada.
* Factor Humano: Personas idoneas. '

* Mercado: A quien se lo voy a vender.

«Para lograr los objetivos que se han planeado es necesario

* Disenar la ruta a seguir.
* La ejecucion.
* La evaluacion.

Capacitacion a productores en herramientas de planeacion de culfivos para la comerclalizacion y el suministro
organizado a la agroindustria de la papa. Convenio SENA SAC 00086 del 2011
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1.10 Disenar la ruta a seguir

El diseno de la ruta a seguir para lograr una mayor rentabilidad es la busqueda de
las oportunidades para manejar, en forma optima, 1os sistemas de produccion de
papa en la finca.

Mantener la

En el proceso
; calidad de la
roductivo
f papa
Manejo
p?:‘;‘i:::efa adecuado en el
pcal idad procesa de
transformacion
Recoleccion i e
Productivo
Calidad de la Cultivode la
semilla papa

Se evaluan las oportunidades razonando sobre |a situacion actual y sobre el potencial
de los diferentes sistemas de produccion de papa.
En la elaboracion de recomendaciones hay que plantearse preguntas como:

¢Qué oportunidades tenemos para incrementar la produccion de papa?
¢En que dareas de la finca puedo obtener mayor produccion de una determinada
variedad de papa o de una hortaliza?

(Que posibilidades hay de introducir nuevos desarrollos tecnologicos tales como
sistemas agroforestales, nuevas variedades, nuevos insumaos?

(COmMo se va a aprovechar el potencial del componente arbdéreo para obtener
bienes y servicios ambientales?

¢CoOmMo se va a incrementar los beneficios del manejo infegrado con las especies
menores, alimentacion con subproductos y rechazos de la produccion, fertilizacion
con abonos organicos?

Todas las altemnativas se evalian en teminos de posibles incrementos de
productividad, en sus efectos sobre sostenibilidad, rentabilidad y sobre su potencial
de adoptabilidad por parte del productor.

Capacifacion a productores en herramientas de planeacion de culfivos para la comercializacion y el surministro
organizado a la agroindustria de la papa. Convenio SENA SAC 00086 del 2011
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Para el diseno es necesario tener en cuenta el andlisis DOFA que consiste en identificar
las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de la finca o zona donde se
va a disenar la estrategia y como se realizard la misma.

:.W.ﬂ"! | B

1.11 ANALISIS DOFA
Porque se hace un andlisis de fortalezas, debilidades, oportunidades amenazas?

Para el diseno de una estrategia eficiente es necesario tener en cuenta el andlisis DOFA
gue consiste en identificar las debillidades, oportunidades, Fortalezas y Amenazas de la
finca o zona donde se va a disenar la estrategia y como se realizara la misma. El andlisis
dofa pemite conocer el estado de cada uno de los componentes del negocio para
poder establecer las acciones que se deben implementar

Fortalezas (F) Debilidades (D)

Matriz
Realizar un listado | Realizar un listado

DOFA de fortalezas de debillidades

Oportunidades (O) | Estrategias (FO) Estrategias (DO)

Usar fortalezas para Superar debilidades
tomar ventaja de fomando ventaj
las oportunidades las oporfunidades

Realizar un listado
de oporfunidades

Amenazas (A) Estrategias (FA) Estrategias (DA)

Realizar un listado | Usar fortalezas para | Minimize

de amenazas evadir amenazas Y €

ZIOnN @ productoras en herramienias age planeacion ade culfivos para la comercializacion y el surninisfro

qanizado a la agroindustria de la papa. Convenio SENA SAC 00086 del 2011
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La comunidad debe conocer y valorar cada una de sus potencialidades, para
ello es necesario que todos y cada uno de los integrantes de esta con sinceridad
realicen un recorrido por cada una de sus fortalezas, determinen una a una las
caracteristicas que hace indispensable en la organizacion cada uno de sus
componentes y reconozcan sus debilidades reales, fodas aguellas que ellos no
pueden superar por ser estructurales e inherentes a su diario modo de vida.

El reconocimiento de las amenazas y de las oportunidades existentes va a permitir
que los integrantes de una empresa o de una futura empresa disefen la ruta a
seguir y las estrategias que pueden conducirlos a alcanzar la meta.

Las estrategias que se preparen deben tener todo el compromiso de los socios,
deben contar con una serie de pasos los cuales todos deben conocer y estar
dispuestos a seguirlos.

1.12 Taller: Como se vé la produccion de papa?

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Pequefias parcelas productivas Conformacion y consolidacién de grupos
asociativos
Empresa Del Surco Narifio S.A.S.

Escasos recursos economicos Politicas de estado, créditos asociativos,

Fondo de garantias,

Falta de acceso a la informacion del|Asociatividad, Capacitacion, alianzas SENA,
mercado SAC.,UDENAR, FEDEPAPA, DELSURCO S.A.S.
Asistencia técnica, capacitacion, uso nuevas
tecnologias  (sistemas  agroforestales)de
nuevas variedades vy utilizacion de los
recursos de la finca y subproductos de

Altos costos de produccion cosechas.
Concentracion de la produccion en|Investigaciones en variedades resistentes a
determinadas épocas sequia, heladas y a exceso de agua
Asociacion con el componente arboreo,
Siembra de monocultivo rotacion y diversificacion de cultivos
FORTALEZAS AMENAZAS
Grupos armados, cultivos ilicitos, trabajo en la
Mano de obra familiar ciudad

Adopcion de las nuevas variedades
resistentes a enfermedades por el
productor y el consumidor Cambios climaticos.

Capacitacion a productores en herramientas de planeacion de cultivos para la comercializacion y el suministro
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2.4 Levantando la informacién

0
3

“EE
R

ENCUESTA No. FECHA.

OBJETIVO: Determinar las caracteristicas socio-economicas y biofisicas de las fincas agricolas del
municipio de

A. DATOS DE IDENTIFICACION

1. Nombre del encuestado 2. Fecha de nacimiento

Cedula Lugar de expedicion Estado Civil
Esta afiliado a Fedepapa Si ___ No ___Fecha afiliacion N. Carnet
Numero de hijos Fecha Ingreso a la planta Telefono

B. INFORMACION DE LA FINCA

6. Area total de esta finca (Ha). 7. Posicion geografica de la finca x
y

DISTRIBUCION DE LA FINCA EN LOTES

|
|_L01'E # | AREADEL | COORDENAD | USOACTUAL (CULTIVO | VARIEDAD #BT | USO A FUTURO
| LOTE MT ALOTE SEMBRADO ) SEMBRADOS
|

R oy Undes - ks

8. ;Cual es la poblacién mas cercana a la

finca?

9. Nombre del Propietario

10. Es el encuestado  1.administrador ___ 2. propietario __ 3.ambos
4, Arrendatario___5 Amediero___ 6.0tro

11. Orientacion productiva: 1. agricultura_____ 2. agricultura y ganaderia
3. ganaderia a) lecheria -~—____b) doble propésito ____ ¢) carne

12.Vive en lafinca? 1. (si/no)___ 2.Sino vive en la finca, entonces dénde

13. Otras actividades del productor
14. Anos dedicados a la actividad Agricola:
15. Hace cuanto tiene esta finca? anos.
16. Tiene otras fincas 1.(si/no)___ 2. Cuantas?
17.Tiene otros lotes? .(si/no)___ 2. Cuantas?

Capacitacion a productores en herramientas de planeacion de cultivos para la comercializacion y el surninisiro
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DISTRIBUCION DE OTROS LOTES

LOTE# AREADEL A COORDENAD USOACTUAL ( CULTIVO VARIEDAD #BT USO AFUTURO
LOTE MT ALOTE SEMBRADO ) SEMBRADOS
|
T i
18. Cuenta esta finca con sistema de alcantarillado Si___ No
20. Cuenta esta finca con pozo sépticoSi____ No__
D. PRODUCCION AGRICOLA
21. De su cultivo:
Cultivo Porcentaje Porcentaje Porcentaje Excedentes
vendido consumo familiar consumo animal (destino)

22, Cuél es la mejor época para sembrar papa

23. Problemas fitosanitarios en cultivo de papa?

ENFERMEDADES

CONTROL

24, Control de plagas en el cultivo

PLAGAS

CONTROL

Capacitacion a productores en herramientas de planeacion de culfivos para la comercializacion y el suminisfro
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25 Utiliza fertilizacién orgénica en el cultivo de papa Si No
Cual
26. Utiliza fertilizacién Quimica en el cultivo de papa Si No
;Cual?
27. Que productos utiliza para la fertilizacion en papa.
PRODUCTOS DOSIS DE APLICACION

28. Cada cuanto realiza la fertilizacion
29. Utiliza riego para cultivo de papa Si__ No Cual
30. Que tipo de preparacion utiliza para el establecimiento del terreno? Mecanico

Yunta Azadon Otro

31. Utiliza curvas a nivel Si No

32. Para que utiliza el muro o richi (desperdicio de la papa).

Consumo animal ___ Consumo familiar Semilla___ Otro_____

33. Qué porcentaje de muro obtiene por cosecha?
34.lovende.Si____No___

35. Donde lo vende?

36. Lodejaenlafinca (muro).Si_____ No_____ Donde?
37. Cuanto es el precio por bulto de muro?
38. Como maneja el muro (desperdicio de la papa)
39. Le parece importante su manejo.Si____ No Porqué?

I. DISPONIBILIDAD Y DISTRIBUCION DEL TRABAJO

40.;Cuantas personas mayores de 16 anos trabajan en la finca? 1.De la familia__ 2. Contratados __
41. Cual de los sistemas de produccién de la finca es la principal fuente de ingreso de la familia?

42. ;Cual es el valor del jornal?

43, Principales actividades que se realizan en la finca
44. Ha recibido capacitaciones o asistencia técnica en algunos temas SI___No_____
en que temas
45, En que temas le gustaria recibir capacitacion?
46. De que instituciones han recibido capacitaciones?

RESPONSABLE

Capacitacion a productores en herramientas de planeacion de culiivos para la comercializacion y el suministro
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2.5. Toma de Datos

La toma de datos para tener la informacion puede ser a fraves de:

Informacion primaria (encuestas, entrevistas, investigacion en campo, efc) vy
secundaria (documentos publicos y privados como revistas especializadas, television,
radio, informe de universidades, tesis, cartillas, boletines, etc.)

2.6 Sistematizacion y Andlisis de informacién

Luego de levantar la encuesta se procede a infroduciria dentro del sistema de
informacion, para su posterior andlisis.

* El sistema de informacion para la planificacion del sistema productivo papa

¢Por qué registrar?

4 » Conocer mejor su predio y su cultivo.
» Ahorrar dinero en la produccion.
» « |dentificar donde estan los problemas, plagas y enfermedades

* Mejorar la calidad del producto

Los registros deben hacerse todos los dias una vez terminada la tarea (fecha de
siembra, cosecha, aplicacion de agrogquimicos, etc.), Los registros sirven para rastrear
la historia del producto, Por ello deben ser archivados al menos por 3 anos.

¢Coémo hacerlo?
Registrar la informacion es uno de los pasos mas delicados, debe hacerse
sisternaticamente y no debe dejar de registrar ninguno de los hechos realizados.

Capacitacion a productores en herramientas de planeacion de culfivos para la comercializacion y el suministro
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«EL andlisis de los datos permite que se den recomendaciones y que se elaboren
planes de accion
» Administracion de los datos consiste en almacenar, eliminar, recuperar, actualizar,
controlar acceso.

Usos de los sistemas de informacién en la agricultura

Los sisternas de informacién sirven de apoyo para dar informacion répida sobre
los diferentes problemas que se puedan presentar en el proceso de produccion
agricola

«Determinaciéon de las caracteristicas fisicas, geogrdficas y climdticas de una
determinada zona. Esto permite elaborar mapas y estar preparados para la toma
de decisiones con los cambios climdticos o con los momentos mas adecuados
para siembra o recoleccion.

Que hace el sistema de informacion?

Permite que llevernos en la produccién datos que puedan estandarizarse y asi
ofrecer a una empresa asociativa las herramientas para ejercer su operacion de
una forma organizada y eficiente:

» Gestion de productores (agregar, modificar, eliminar, finca)

» Gestion de fincas

» Gestion de lotes

» Gestion de proveedores

» Gestion de Insumos(categorias de insumos)

» Insumos (bicinsumo, equipo, heramienta, fertilizante, plaguicida, material
vegetal)

¢ Insumos por proveedor

Ingreso a las buenas practicas agricolas

Se pueden llevar registros de las actividades redlizadas en las fincas, de esa forma
cada uno de los productos entregados a los clientes puede hacerse de una forma
documentada y confiable.

* Datos de rango

» Datos informativos

» Actividades

» Productividad tedrica

Planeacioén productiva
» Compradores
« Solicitudes demanda

Capacitacion a productores en herramientas de planeacion de culfivos para la comercializacion y el suministro
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» Asignacion de lotes por demanda de producto

* Seguimiento BPA

» Reportes (catdlogos, manejo de solicitudes, libro de campo,
» lotes en produccion)

* Mapas locales

Registros de ingresos y gastos

» Ofros gastos (alimentacion, vestimentaq, transporte, etc.)
* Ingresos por la venta del producto

* Ingresos por trabajos fuera del lote

» Ofros ingresos

* Precios de venta del producto

Siembra y precosecha

» Cantidad de semilla sembrada.

* Cantidad de dosis de aplicacion de agroquimicos, fertilizantes y/o abonos por
cultivo.

» Fecha de aplicacion de agroguimicos, fertilizantes y/o abonos.

« Nombre del agroguimico /fertilizante y de quien lo aplica.

« Origen del abono.

» Nombre de los trabajadores del predio.

* Plaga o enfermedad que se combate.

Cosecha

* Fecha de la cosecha.

» Cantidad de producto cosechado.

» Cantidad de aplicaciones (agroquimicos, fertilizantes) totales hasta la cosecha.

+ Cantidad de trabagjadores involucrados en la cosecha.

» Cantidad de empaqgue utilizado

 Distribucion por calidad, porcentaje de producto rechazado en campo, causas
de rechazo, porcentaje de producto de calidad

Despacho o venta

* Fecha del despacho

» Cantidad de producto despachado
* Nombre del lote (origen)

» Nombre del comprador (destino)

* Numero de guia del despacho

» Nombre del transportista

* Precio de venta, numero de factura de venta, nimero de comprobante
de recibido.
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* Fecha de cancelacion, comprobante de ingreso a la contabilidad.

“Si el agricultor sabe lo que tiene, como lo tiene, cuando y cuanto tiene en su
cultivo de papa; podrda tomar decisiones acertadas y a tiempo, para su beneficio,
el de su familia, la comunidad y la empresa.”

2.7 Planear para una empresa de transformacion agroindustrial (sistema
productivo papa)

* Que es una empresa

Conjunto de recursos economicos y humanos como una unidad productora busca
crear riquezay como objetivo general el bienestar de la sociedad.

-Capital intelectual
-Capital econémico
-Capital comercial

* Cual es el producto que vende la empresa?
En nuestro caso serda la papa, y debemos conocer todas las caracteristicas necesarias
para proveer a la empresa de una materia prima de calidad.

Caracteristicas Fisicas de la Papa

Forma: Es una caracteristica varietal. Puede ser redonda, ovalada, oval aplanada,
rectangular, fusiforme, efc.; pero en téminos generales las mas aceptadas para el consumo
humano y la industria son las formas redondas, aplanadas y ligeramente alargadas.

Tamano: La industria prefiere los tuberculos de tamano mediano a grande. El
mediano para “chips” y el grande para la papa frita en bastones. El tamano pequeno
es deseable para papa enlatada. Para Colombia, se considera que el tamano
adecuado debe tener un peso optimo entre 80y 100 grms.

Color de la piel y la pulpa: La piel de la papa es de coloraciones pardas rosadas
o amarillas. A veces tiene color rojo y tambien existen variedades de piel violeta y
multicolor con textura lisa o rugosa. El color de la pulpa varia del blanco al amarillo
dependiendo de la variedad.

productores en herramientas de planeacion de cultivos para ia comercializacién y el suministro
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El color es una caracteristica que pesa mucho en la aceptacion del consumidor de la
papa fresca. Esimportante tanto el color de la piel como el color de la pulpa. En Colombia
se prefieren los colores rojos y oscuros de piel y pulpa de color crema o amarilia.

Profundidad de los ojos: Pueden ser superficiales, semi-superficiales y profundos.
Son preferibles las papas con ojos superficiales a medianos. Las papas con 0jos
profundos acumulan mucha tierra en ellos y son dificiles de pelar.

Uniformidad: El tamano de los tubérculos es una caracteristica importante
especialmente cuando se trata de papa para la industria; papa a la francesa y
chips. Con excepcion de la industria, para la obtencion de aimidon, los diferentes

‘ tipos de papa para proceso requieren de un tamano uniforme.,

2.8 Fichas técnicas

Las fichas técnicas son peguenas hojas resimenes en donde se describen |as
diferentes caracteristicas o procesos y/o tecnologiasdel producto que se va atrabaiar.
La produccién de estas fichas estd en funcién de la demanda de informacion que
requiera el proveedor para cumplir con los estandares de calidad y buscan brindar
informacién concreta en los diferentes aspectos de la calidad.

-
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FICHA TECNICA
CRIOLLA
GALERAS

Q, 0

Surco N

NOMBRE: Criolla Galeras
Nombre Cientifico:

Solanum phureja

2 FACTORES DE CALIDAD
21 | Fisicos:
Color: amarillo intenso (dorado).
Forma: redonda.
2.2 | Organolépticas:
Materia seca: 20-21%
Sabor: Delicioso
_Forma: Redonda a ovoide ojos superficiales
3 PROPIEDADES

- -
pecovei

3.1 | Calibres:
l Calibre Diametro (mm) Peso (g)
| Cero (Muy grande) 270 =150
| Comercial (Grande) 55-70 135-105
| Pareja (Mediana) 30-54 75-134
[ Pequedia (Baby) 10-29 <75 |

Tolerancias.

Tolerancia minima durante procesos de muestreo < 5%, Deforme, cortada, picada.
Pudricion 0% sera descontada del peso si es inferior al 5% si es superior la papa sera
devuelta por riesgo para los equipos en planta

Tolerancias maximas para el tamaio.
Para todos los tipos excepto baby se admitira un 10% en papa del tipo inmediato inferior y un
10% del tipo inmediato superior. En baby un 15% de papa del tipo inmediato superior

Tolerancias maximas para defectos externos e internos.
Segln las especificaciones de la siguiente tabla, se establecen las siguientes tolerancias. En
total no deben sumar mas del 5%

Porcentaje en Peso

Contaminacion con productos quimicos

Tubérculos de otras variedades

Tierra y otras impurezas

Dafios mecanicos

Dafios y defectos fisiolégicos

Dafios causados por patégenos

Dafios causados por insectos o &
*Si la tierra y otras impurezas es superior a la tolerancia indicada, el porcentaje |
adicional debe descontarse del peso.

UIMMU;IU!O

[

-
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NOMBRE: Pastusa Suprema
Nombre Cientifico: Solanum

Tuberosum

FACTORES DE CALIDAD

Fisicos:
Color: amarillo con tonos rosados sin presencia de marcas
Forma: redonda aplanada.

Organolépticas:

Materia Seca: 22 - 25%
Forma: Redonda Aplanada
Color: Pardo a Rosado.

PROPIEDADES

CALIBRES:

Calibre Diametro (mm) Peso (g)

Cero (Muy grande) =90 2 400

Comercial (Grande) 65 - 90 150 -135

Pareja (Mediana) 45 - 64 75-150

Pequena (Baby) 30 - 44 <75

Tolerancias.

Tolerancia minima durante procesos de muestreo < 5%; Deforme, cortada, picada.
Pudricién 0% sera descontada del peso si es inferior al 5% si es superior la papa sera
devuelta por riesgo para los equipos en planta

Tolerancias maximas para el tamano.
Para todos los tipos se admitira un 5% en papa del tipo inmediato inferior y un 10% del tipo
inmediato superior.

Tolerancias maximas para defectos externos e internos.
Segun las especificaciones de |a siguiente tabla, se establecen las siguientes tolerancias.

Porcentaje en Peso
Contaminaciéon con productos quimicos
Tubérculos de otras variedades
Tierra y otras impurezas
Dafios mecanicos
Darnos y defectos fisiolégicos
Danos causados por patégenos
Danos causados por insectos

*Si la tierra y otras impurezas es superior a la tolerancia indicada, el porcentaje
adicional debe descontarse del peso.

»

ONOONNO
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FICHA TECNICA
ROJA

AN NARINO

QO

' NOMBRE: Roja Narifo
i Nombre Cientifico: Solanum

Tuberosum

2 FACTORES DE CALIDAD
2.1 | Fisicos:

Color: Crema

Forma: Redonda.

2.2 | Organolépticas:

Materia Seca: 22 — 25%

3 PROPIEDADES

3.1
Calibres:
Calibre Diametro (mm) Peso (g)

Cero (Muy grande) 2 90 =400
Comercial (Grande) 65 - 90 150 -135
Pareja (Mediana) 45 - 64 75-150
Pequeiia (Baby) 30-44 <75

Tolerancias.

Tolerancia minima durante procesos de muestreo < 5%; Deforme, cortada, picada. Pudricion
0% sera descontada del peso si es inferior al 5% si es superior la papa sera devuelta por
riesgo para los equipos en planta

Tolerancias maximas para el tamano.
Para todos los tipos se admitira un 5% en papa del tipo inmediato inferior y un 10% del tipo
inmediato superior.

Tolerancias maximas para defectos externos e internos. En total maximo el 5%
Segun las especificaciones de la siguiente tabla, se establecen las siguientes tolerancias.

Porcentaje en Peso

Contaminacion con productos quimicos

Tubérculos de otras variedades

Tierra y otras impurezas

Darnos mecanicos

Darios y defectos fisiologicos

Dafos causados por patégenos

Darnos causados por insectos
*Si la tierra y otras impurezas es superior a la tolerancia indicada, el porcentaje
adicional debe descontarse del peso.

U;IUIO
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2.9 Calidad para la empresa: Caso de la empresa “Del Surco Narino $.A.S8”
Mejoramiento continuo de los procesos.

Satisfaccion del cliente

Satisfaccion del personal

Impacto en la sociedad

Resultado del negocio

Gestion de Calidad
* Atender las necesidades del cliente
* Cumplir los requisitos del cliente.

Producto de calidad
Es un atributo del producto ofertado a los clientes atendiendo sus necesidades.
La Calidad en nuestros procesos es integral:

*Educar a los productores y Ias familias para producir con estdndares conocidos.
«Exigir calidad y apoyar con asistencia tecnica.

Trabaijo en equipo, permeando a toda la organizacion basado en hechos reales.
*BUsqueda de soluciones a los problemas.

2.10 Factores que impiden lograr la calidad que la empresa necesita

+Si no se trabaja por un objetivo comun

«Si falta encontrar los puntos criticos

«Si hay discontinuidad de los programas

«Si los Canales de comunicacion entre 10s socios y la empresa estan destruidos o no
son los adecuados.

«Si no existe un sisterna de informacion

«Si hay Débil coordinacion y desinteres o desmotivacion gerencial
«Si hay entrenamiento precario del personal y de los socios

«Si hay descuido y desmotivacion de los proveedores

«Si hay sistemas técnicos inconsistentes

«Si hay planeamiento inadecuado

«Si hay Falta de apoyo

«Si hay desconocimiento del mercado

«Si no se llevan registros detallados de los procesos

Capacitacion a productores en herramientas de planeacion de cultivos para la comercializacion y el suminisiro
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2.11 La Empresa agropecuaria empieza en el campo y termina en el
consumidor final

Producir con calidad, alimentos sanos, es el reto. Una de las heramientas mas
importante es el obtener un producto que satisfaga los deseos ocultos del consumidor
final permitiendole a este innovar, pero tambien que sienta satisfaccion al consumir
un producto de excelente calidad y que aporte beneficios para su salud.

Calidad total en la produccién
Total dedicacion al cliente

Orientacion a las actividades para generar valor agregado al cliente.

Capacifacion a productores en herramientas de planeacion de cultivos para la comercializacién y el suministro
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TEMA 1lI |
SISTEMA PRODUCTIVO PAPA'Y SUS COMPONENTES

3. LOS SISTEMAS DE INFORMACION, UNA HERRAMIENTA PARA LA
AGRICULTURA.

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos orientados al tratamiento
y administracion de datos e informacion, organizados vy listos para su posterior uso,
generados para cubrir una necesidad (objetivo). Dichos elementos formardn parte
de alguna de estas categorias:

Elementos de un sistema de informacion.

* Personas: Conocer fodos los datos sobre su entorno

* Recursos: Todas las potencialidades que posee.

« Actividades o técnicas de trabajo: Procesar y organizar todas las actividades que
se redlizan para obtener el producto final

Todos estos elementos interactuan enfre si para procesar los datos (incluyendo
procesos manuales y automdticos) dando lugar a informacion mdés elaborada
y distribbuyendola de la manera mas adecuada posible en una determinada
organizacion en funcion de sus objetivos

Sistema de Informacion
INFORMACION

3.1 Sistema productivo papa y sus componentes

¢Qué es un Sistema?
Es un conjunto o coleccion de cosas, unidas y relacionadas de tal manera que

actuan como una entidad o un todo, por ejemplo la finca.

Capacitacién a productores en herramientas de planeacion de culfivos para la comercializacion y el suminisfro
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* (Que es un Sistema Productivo?

Un sisterna de produccion es un conjunto de actividades que un grupo humano
(por ejemplo, la familia campesina) organiza, diige y realiza, de acuerdo a sus
objetivos, cultura y recursos, feniendo en cuenta unos componentes (hombre, arbol,
cultivo, suelo, pastura, animal) que interacttan de manera positiva y/o negativa en
un medio ambiente fisico con el fin de obtener unos productos,

3.2 Diferentes sistemas de produccién
En el departamento de Narino existen dos grandes sistemnas productivos contrastantes
los cuales son:

«Sistema de produccion papa tecnificada, con altos niveles de insumos, en grandes
extensiones de terreno, utilizacion de maquinaria agricola, sistermas de riego.
«Sistema de produccion papa fradicional, con bgjos niveles de insumos, en
pegquenas extensiones de terreno y utilizacion de mano de obra familiar. Se rota con
pasturas para la alimentacion ganadera.

"Para lograr mejorar mi nivel de vida, debo diversificar”

El sistema de produccion de papa, tiene COMPONENTES (hombre, suelo, el clima,
papa, plagas, hierbas, etc.) las actividades que alli se realizan, los medios y
recursos con gue cuenta, las cantidades y caracteristicas de las personas que en
el viven o trabaijan, las propiedades del suelo o clima, etc., determinan el sistema
productivo prevalente,

El sisterna de produccion de papa, estd conformado par componentes con
estructura y funciones determinadas con enfradas (insumos, dinero, materia
prima y energia) y salidas (papa, pastos, came, leche, etc.) definidas hacia un
fin establecido (venta o autoconsumo), que si se manejan adecuadamente
permitirGn ser un mejor empresario del campo.

"Mi cultivo principal serd la papa y diversificaré mi finca con arboles, hortalizas,
especies menores, ganado, etc., para utilizarlos en el consumo familiar o la venta”

Capacitacion a productores en herramientas de planeacion de cultivos para la comercializacion y el suminisfro
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En la finca los residuos orgdnicos que se producen deben tener la finalidad de
convertirse en un recurso para la misma finca, como son abonos para los culfivos y
alimento para los animales.

3.3 Importancia de la rentabilidad en los procesos

El agricultor de papa debe encontrar en la clasificacion de papa para mercado
rentabilidad. Este proceso serd un costo adicional si no se le encuentra en la
finca un uso a la papa de rechazo, esta puede ser usada en la alimentacién de
los trabajadores y duenos, de los animales en forma fresca o ensilada, o como
abono organico

3.4 La papa en la alimentacion animal

En tiempos en que el reciclaje y la reduccion de residuos es primordial en la mente
de mucha gente, es inferesante observar que el ganado se ha utilizado como
recicladores, ya que son los primeros animales domesticados por el hombre y contindan
desempenando un papel importante en el aprovechamiento de residuos de alimentos
no deseados, a menudo llamados subproducto o alternativas alimentarias.

La principal contribucion de desechos de papas a la dieta del ganado es el de la
energia, su alto contenido en almidon pone a la papa a la par con los cereales en
términos de contenido de energia cuando se encuentran en base de materia seca,
con 4,5 kilos de papas se sustituye un kilogramo de maiz o cebada.

Los rastrojos y residuos de cosecha tambien pueden ser un sitio ideal para la
sobrevivencia de plagas y enfermedades, afectando los cultivos posteriores o
lotes cercanos. La incorporacion de rastrojos al suelo permite que estos sean
descompuestos rapidamente, sirviendo de abono a los cultivos posteriores y ademds

Capacitacion a productores en herramientas de planeacion de culfivos para la comercializacion y el suminisiro
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se evita que las plagas y enfermedades sigan propagandose, pues 1os microbios
del suelo destruyen o inactivan a los causantes de enfermedades y los insectos son
enterrados. Idealmente, la incorporacion de los residuos y rastrojo deberia hacerse
inmediatamente después de terminar la cosecha.

5
:

La incorporacion de mejores dietas tanto en vacas como en cerdos a partir de los
residuos o desperdicios de la papa (richie) permite un mejor balance nutricional en
los animales, disminuye los costos de produccion, mejora la calidad de vida del
productor y ayuda a la conservacion del medio ambiente.

Las heces de la vaca, los cerdos, gallinas y cuyes son ricas en materia organica,
contienen nitrogeno, fosforo, potasio, son un fertilizante excelente.

La incorporacion de arboles forrajeros como la Acacia amaiilla (Acacia decurrens
Willd.) en combinacion con los desperdicios de la papa (richie) complementan la
dieta alimenticia del ganado.

3.5 Buenas Practicas Agricolas en el cultivo de papa (BPA)

Por gue son un componente tan importante en la elaboracion de los planes de
produccion?

Cuando se planifica para una agroindustria se deben buscar unificar los metodos
como se redliza la produccion para obtener productos sin trazas de agrogquimicos,
con responsabilidad con el medio ambiente, con la vida de las personas y con
la conservacion y buen manejo del agua. Para ello es indispensable introducir las
buenas practicas agricolas en el manejo de los cultivos.

3.6 {Qué son las Buenas Practicas Agricolas?

Las buenas practicas agricolas (BPA) son acciones involucradas en la produccion,
procesamiento y transporte de productos de origen agropecuario, orientadas a
asegurar su inocuidad, la proteccion al medio ambiente y al personal que labora en
la explotacion. En el caso de los productos pecuarios involucra también, el bienestar
animal. Norma Técnica Colombiana “NTC 5400,

* Las BPA sirven para minimizar los impactos negativos que pueda tener la agricultura,
tanto en las personas (consumidores y trabajadores), como en el medio ambiente.

De esta forma, permite acceder a mercados y consumidores mds exigentes
obteniendo mayor rentabilidad por el producto

Capacitacion a productores en herramientas de planeacion de culfivos para la comercializacion y el suministro
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3.7 Planificacién del cultivo de papa
» (Por qué? (Sabemos como hacerlo? {Tenemos todos los conocimientos?

cQué producir? Se refiere a la variedad
¢En qué cantidad? El area a cultivar

¢En qué época? De acuerdo a su localidad, evitar gue coincida con épocas de
heladas, sequia o exceso de lluvias.

{Qué calidad? Teniendo en cuenta el destino final de la produccién, si es para €l
mercado, supermercado, la planta de procesamiento etc.

¢{Para quién? Satisfaccion del consumidor final
¢Cudnto me cuesta? Valor por kilo producido
{Qué tipo de tecnologia utilizaremos? Tradicional o avanzada

¢Dénde? La zona de mi cultivo debe ser la adecuada, Debe tenerse un historial
del lote.

« Conocer las caracteristicas de la zona ej: Altura sobre el nivel del mar, las
condiciones agroclimdticas favorables para el cultivo de papa y la varedad
adecuada, Disponibilidad de mano de obra, vias de acceso.

 Costos de adecuacion de suelo, andlisis de los mismos y surespectiva mTerpreTGcion

quoc:ffac;on a productores en herramientas de planeacion de cultivos para la cormercializacion y el suministro
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3.8 Tecnologias de Produccion

Los aspectos productivos que a contfinuacion se enuncian surgen del acuerdo entre
técnicos, productores, procesadores que en su conjunto aseguran a la cadena
agroindustrial un producto de excelente calidad, altamente competitivo.

Los factores técnicos a tener en cuenta para el cultivo de papa son

3.8.1 Climas y suelos:

Las condiciones optimas para producir papa, con fines comerciales son:
- Altura: Entre 2,500 y 3.000 metros sobre el nivel del mar.

- Temperatura: De 12°C a 18°C.

- Precipitacién pluvial: De 500 a 1020 milimetios anudies,

- Brillo solar: de 4,5 horas al dia coma minimo

Los suelos adecuados para el cultivo son aquellos ricos en materia organica con Ph
entre 5 y 6, de origen volcanico.

La produccion por encima o por debajo de estos rangos incide notoriamente en la
calidad y rendimiento del producto.

3.8.2 Preparacion del Terreno:

Guachado

El terreno debe quedar suelto sin capas compactas. La preparacion con tractor
debe hacerse cuidadosamente, no se debe usar el rotavitor o el arado de discos
grande porgue causan destruccion en la estructura del suelo, se debe priorizar el
cincel, el rastrillo o el chuzo de bueyes. En Narifio utiizamos el guachado como
practica de conservacion del suelo (Practica Ancestral)

Capacitacion a productores en herramientas de planeacion de cultivos para la comercializacion y el suminisiro
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Practica de guachado Cincelando
3.8.3 Semilla y Siembra:

La cantidad de semilla requerida por hectarea es de 1.000 a 1.250 kilos (20 a 25
bultos). De la calidad de la semilla depende el exito de su futuro cultivo.

Para mejorar el desempeno del sistema productivo se debe adqguirir semilla categoria
Certificada a traves de productores autorizados por el ICA. En caso de no usar semilla
cerificada, seleccionarla en el lote marcando las matas, previa verificacion del
estado sanitario y vigor de plantas en epoca de plena floracion. No se debe utilizar
semilla de lotes enfermos © gue hayan sido atacados por plagas y enfermedades o
comprarse en el mercado como papas de segundas o terceras,

Semilla de excelente caligad

Las distancias de siembra estan determinadas por la varedad de papa, las
condiciones de crecimiento y el tamano deseado de los tubérculos que se van a
producir. Las distancias varian entre 1.00 a 1.30 metros entre surcos, y de 25 a 35 cm
entreplantas y una profundidad de 15 a 20 centimetros.

Capacitacion a productores en herramientas de planeacion de culfivos para la comercializacion y el surninistro
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Al momento de la siembra se debe tener en cuenta hacer la desinfeccion del suelo
y la semilla en el surco con productos quimicos como fungicidas, bactericidas e
insecticidas teniendo en cuenta el historial del lote para evitar posibles enfermedades
y atagues de plagas posteriormente.

Colocar la semilla y taparia en arada y guachado

3.8.4 Confrol de arvenses

Las arvenses compiten con la papa por agua, nufrientes y espacio, ademads
son hospedantes de plagas y enfermedades. La presencia de las arvenses esta
determinada por el cultivo anterior. En papa no es recomendable usar herbicidas;
con las labores de retape y aporgues bien hechos y a tiempo se puede minimizar
la propagacion y la competencia de las arvenses agresivas en el cultivo y eliminar
sitios de refugios de plagas. Si se hace aplicacion de herbicida debe hacerse antes
de la preparacion del terreno.

3.8.5 Manejo ae plagas y enfermedades:

Los principales sistemnas de control se deben orientar a prevenir enfermedades y a dar
el golpe certero a tiempo a los insectos cuando se presenten segun el ciclo del cultivo.

La reduccién y racionalizacion del uso de plaguicidas vy la utilizaciéon de técnicas
altemativas como el control bioldgico, las practicas culturales, el uso de trampas
de feromonas, atrayentes, repelentes o cualquier ofro metodo que no deteriore
el medioambiente y contribuya a reducir las poblaciones de plagas a niveles no
perjudiciales, se conoce como Manejo Integrado de Plagas (MIP).

Hacer un aporque alfo, evita danos por Polilla Guatemalteca y Gusano Blanco; e
sta labor se debe redlizar tfemprano y segun la variedad debe ser entre los 50 y 70
dias despues de germinacion, para evitar dano en los estolones y lograr un buen
crecimiento de los tuberculos

Capacitacion a productaores en herramientas de planeacion de cultivos para la comerciallzacion y el suministro
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Para hacer un manejo integrado de plagas y enfermedades se debe observar y
reconocer en campo los organismos fitopatogenos y se deben redlizar monitoreos
constantes. Hay que aprender a identificar las condiciones que favorecen la
aparicion, desarrollo y diseminacion de las plagas y enfermedades, ademds saber
valorar cuando se justifica el control, para atacar una plaga o una enfermedad. Es
importante no gastar innecesariamente los recursos.

Las plagas, arvenses y enfermedades pueden llegar a ser manejadas a traves
de la implementacion del control guimico como una herramienta necesariq,
preferiblemente como ultima alternativa cuando las demas medidas de manejo,
como controles etoldgico, genetico, cultural, biologico vy legal, se hayan puesto
en practica.

Capacitacion a productores en herramientas de planeacion de culfivos para la comercializacion y el suministro
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3.8.6 ¢Como usar los agroquimicos?

Etiqueta
1 ) §
B o i Dosificacion
» &
L daowe,

En la adqguisicion de los plaguicidas y demas insumos, se recomienda seguir las
siguientes medidas:

»Conocer el tipo de organismo que esta afectando el  cultivo.

» Anallizar si se puede aplicar un control biolégico en lugar de gquimico.

» Consultar a un técnico para saber quée agroquimicos usar de acuerdo a su cultivo
y al tipo de problema que o afecta.

« Se deben adquirirlos insumos en sitios autorizados que cumplan con las obligaciones
de expendio de plaguicidas, fertilizantes y semillas autorizados por el ICA.

*Observar que el producto sea original, gue el envase o embalgje y sus sellos
conserven su infegridad.

*Leer la efiqueta verificando la informacién sobre datos del producto, cuidados y
precauciones y recomendaciones de uso.

*Se debe verificar fecha de vencimiento y recomendacion de uso para papa o
para el cultivo de hortalizas que estemos manejando

«Si se planea la aplicacion de plaguicidas, su aplicacion debe responder a una
necesidad, segun el nivel de dafno econdmico o umbral de accidn.

» Preferir los plaguicidas de grados toxicologicos llly IV (iay Ib, segun Norma Andina) y/o
bioplaguicidas que esten debidamente autorizados por el ICA para el cultivo de papa.
*Para los grados toxicologicos |y |l (lay b, segun Norma Andina) de debe contar con
la recomendacion escrita de un Ingeniero Agronomo con tarjeta profesional vigente,

Capacitacion a productores en herramientas de planeacion de cultivos para la comercializacion y el suministro
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*Se debe hacer rotacion de ingredientes activos en las aplicaciones, que permita
una mayor eficacia del control e impida, a futuro, posibilidades de generar resistencia
a los plaguicidas.

3.8.7 Aimacenamiento de Agroquimicos:

» Disponer de una bodega separada de las viviendas, dreas sociales, o lugares
frecuentados por los NiNos.

* Las bodegas deben estar debidamente identificadas, cubiertas, ventiladas,
con pisos resistentes secos no absorbentes, sin rejilas en el piso y debe tener
preferiblemente zanjas de drenagje alrededor de la construccion.

* Para el dmacenamiento de plaguicidas se debe disponer de una estanteria
donde se disponga en la parte baja frascos que contienen liquidos y productos
solidos en la parte alta.

« Sobre estibas de madera se deben arrumar sacos o bultos y aparte canecas.

3.8.8 Proteccion del Agriculfor

El agricultor debe garantizar que los obreros y personas que realicen la manipulacion
de plaguicidas utilicen equipos de proteccion en buen estado, en el momento de
preparar la mezcla, realizar la aplicacion y disposicion final de los residuos peligrosos
como empagues, embalgjes y envases

Los equipos deben constar de camisa de manga larga, pantalén, guantes, botas
y gorro en material impermeable.

Capacitacion a productores en herramientas de planeacion de culfivos para la comercializacion y el suministro
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3.8.9 Calibracion de equipos

« Al Calibrar cada uno de los equipos de aplicacion se garantiza la dosis correctay un
volumen adecuado de agua gue evite pérdidas por escurrimiento; se debe verificar
el estado general de los equipos para evitar fugas, asi como la limpieza intemna.

« Se deben usar boguillas originales y completas, conforme a las recomendaciones
de los manuales para aplicacion de plaguicidas.

« Para la aplicacion de varios productos se debe garantizar una mezcla homogéeneaq,
se deben adicionar coadyuvantes gue garanticen gue el agua de las aplicaciones
tengan las caracteristicas fisicas y quimicas (ph, dureza, tension superficial,) asi
se evitan cortes de mezcla gue deterioran la calidad de los productos y hacen
ineficientes las aplicaciones

3.8.10 Nutricién del cultivo de papa

Lla papa responde favorablemente a la ferilizacion, lo que representa mayores
rendimientos y una mejor calidad del tuberculo, un balanceado aporte de nutrientes
permite un cultivo menos susceptible a la accién negativa de agentes extemnos
bidticos o abidticos. Es importante planear una fertilizacion basada en el andlisis de
suelos, la fertilidad del lote y la expectativa de rendimiento o cuanto quiero cosechar.

Las plantas se alimentan de agua y nutrientes, del medio ambiente toman carbono
(C), oxigeno (O) e hidrogeno (H)Del suelo toman nitrdgeno(N).fosforo(P) (potasio(K)
denominados elementos mayores por gue los requieren en mayor cantidad; 1os
elementos secundarios son el calcio(Ca), magnesio(Mg), azufre(S) y por ulfimo
porgue se consumen en menor canfidad estan los elementos menores que son
manganeso(Mn), zinc(Zn), boro(B), hierro(Fe), cobre(Cu), molibdeno(Mo) y cloro(Cl).

Capacitacion a prodtuctores en herramientas de planeacion de cultivos para la comercializacion y el suministro
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La fertilizacion se debe hacer en corona alrededor de cada fubérculo semilla que
garantice una dosis adecuada por sitio de siembra, si el lote estd en pendiente
se hace media corona, la cantidad se determina por el numero de tuberculos a
sembrar dependiendo del tamano de la semilla un bulto puede tener entre 400
y 800 tuberculos. Cuando ya el cultivo estd establecido se deben observar los
sinfomas de deficiencias nutiicionales que permita aplicar correctivos de manera
oportuna, especialmente fertilizantes foliares de rapido efecto en épocas iniciales
de cultivo, algunos elementos menores como el zinc, magnesio y el calcio son
necesarios en los primeros estados del cultivo. La fertilizacion foliar es considerada
como un complemento de la fertilizacion al suelo y como correctiva ante posibles
deficiencias, y se han observado respuestas positivas a las aplicaciones de boro y
a las aspersiones conjuntas de zinc, calcio, hierro y manganeso, especialmente por
deficiencia o desbalances nutricionales.

3.8.11 Manejo adecuado de /o cosecha de papa

La papa es un producto vivo que respira. Utilliza para esta funcion los azucares y otros
compuestos aimacenados. Mientras el tuberculo permanece adherido a la planta,
los compuestos empleados en la respiracion son suministrados por las hojas y otros
organos de la planta. Cuando la papa pierde el contacto con la planta, toma las
reservas para poder respirar.

Como consecuencia de la alta especificidad de los negocios y de la necesidad
de lograr mayor flexibilidad en la cadena agroindustrial. Los contratos se perfilan
como el instrumento legal mds acorde para la reorganizacion de la produccion y la
comercializacion de alimentos, el cumplimiento de estos contratos implica organizar
el cultivo y la cosecha y poscosecha.

Capacitacion a productores en herramientas de planeacion de culfivos para la comercializacion y el suministro
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3.8.12 El Arbol en el sisterma productivo papa

El sistema productivo papa y sus componentes un sistema que debe permanecer
no podemos continuar con el estigma de ser depredadores del medio ambiente.,
Debemosintroducirel arbol en nuestro sistema, obteniendo beneficiosy mejoramiento
del medio ambiente,

Planificando para hacer sostenible y sustentable la produccion: hay que disenar
como se va a sembrar el componente arbdreo, de tal manera que entre en la
produccion de bienes y servicios de la finca. Ante la situacién de manejo iracional
del medio ambiente y la degradacién del entomo por malas practicas, se pueden
tomar dos decisiones:

l. Desarrollar sistemas de produccion animal intensivos con “tecnologia modermna”
(altos en insumos agricolas y/o productos veterinarios). sin pensar en sostenibilidad

Il. Buscar sisfemas de produccion altemativos basados en técnicas amigables con
el ambiente que podrian conducir al desarrollo de sistemas sostenibles (Sistemas
sivopastoriles)

Que es un sistema silvopastoril? Un sistema silvopastoril (SSP); es una opcién de la
produccion ganadera, y de la sostenibilidad del cultivo de papa donde los arboles y/o
arbustos (maderables, Frutales, forajeros) se combinan, interactian y se Relacionan
con los culfivos, los animales, fodos ellos Bajo un sistema de manejo integral

Tipos de sistemas silvopastoriles que podemos establecer en nuestras fincas:

NOMBRE NOMBRE CIENTIFICO
COMUN

+ Cercas vivas: Aliso Alnuysjorullensis H.B.K

« Bancos forrajeros. Acacia Acacia decurrensWilld

amarilla
* Pasturas en callejones, Acacia Albizzialophanta(Willd.)
n negra Benth.

* Arboles dispersos en potreros, Quillotocto Tecomastans (L.)

* Pastoreo en plantaciones, Sauco Sambucusnigra L.

* Barreras vivas. Chilca Baccharis /atifolia

* Cortinas rompeviento Colla Verbesina arbéreaKunt

» Comercializacion

Todo el tfrabajo de planeacion, de manejo adecuado del cultivo, buenas précticas
agricolas, se debe realizar con el fin de lograr una eficiente comercializacion, con
precio justo, contratos a futuro, precio estable,

Capacitacion a productores en herramientas de planeacion de cultivos para la comercializacion y el suministro
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COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

El producto de Del Surco Narifio S.A.S. debido a que su consolidacién ha sido de manera

planificada, se encuentra en la etapa de crecimiento. OBJETIVOS DE
COMERCIALIZACION:

* Identificar el Mercado Potencial
* Conocer el mercado Objetivo
* Segmentar el mercado

« Pretendemos dar a conocer los diferentes productos en fresco y procesado con
el fin posicionar nuestros productos y fidelizar clientes.

* Capturar el mercado objetivo de Pasto.

Estrategia

* Entregar muestras en los diferentes establecimientos comerciales y dar a
conocer nuestro producto, calidad y precio.

*  Visitar a los diferentes establecimientos para procesar las variedades dentro de
sus cocinas y con sus implementos de trabajo para que ellos puedan observar el
comportamiento del producto

« |dentificar la respuesta tanto del establecimiento como de sus clientes en
cuanto al sabor y presentacion del producto

«  Competir con producto y no con precio, ya que queremos posicionar la calidad,
el sabor y la presentacién del producto, por esta razén por el mismo precio
otorgamos mas cantidad de producto animando al cliente a realizar pedidos por
cantidades superiores con el fin de recibir mas producto,:

- DIFERENCIACION:

Acompanar al cliente en el momento de conocer nuestros productos para guiarlo,
apoyarlo y capacitarlo.

Identificar las necesidades del mercado y satisfacerlas de tal forma que el cliente
encuentre lo que busca y que otra empresa hasta el momento no le ha ofrecido.
Capacitar a los clientes en cuanto a preparacién de productos a base de papa o en la
transformaciéon de la misma, a su vez innovar en platos que hasta el momento no
tengan dentro de su establecimiento.

Excelente servicio al cliente.

- POSICIONAMIENTO:

Participar en ferias, exposiciones, eventos de empresas agroindustriales y todo lo
relacionado con los sectores a los cuales pertenecemos como en producto en fresco y
en producto procesado; con el fin de darnos a conocer y dar a conocer nuestros
productos

- PUBLICIDAD:
Degustaciones, cufias radiales, television regional y perifoneo.

Capacitacion a productores en herramientas de planeacion de culfivos para la comercializacion y el suministro
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COMERCIALIZACION Y PROMOCION

PusLICIDAD

A nivel regional DEL SURCO NARINO S.A.S.es |a empresa Unica y nhueva en el drea,
lo que ha llevado a posicionarse favorablemente en comparacion a las otras

empresas de la region.

A nivel nacionall os c ostos publicitarios son bastante e levados, y ¢ ue a

medida que la empresa crezca se adaptaran.

VENTA PERSONAL

Los vendedores son |os encargados de | a venta directa tanto a mayoristas
como minoristas. Hacen la toma de pedido y cuentas de cobro. En el futuro
se desea manejar un precio estandar que permita darle seguridad al cliente

en un mercado que actualmente es fluctuante

PUBLICIDAD

LITUSION el Progucto a traves ae medaios COmMo: Kevistas, radioy television
regional, e ucol (exhibidores e n paraderos de b uses, e n exhibidores de

tiendas, son publicidades urbanas en sitio publico)

FRUMUUIUN Ut VENIAS

Cil & pold U £ Lenpoidud, € VENILUS £ SpeLidies, | dIZdITHENILOY Ue P 1uuucLos,

degustaciones.

NELALIUNEY FUDLILAD

gy ucpal tallicTl ILU UT [HITiLaucuy, Luliicivializacivlig y iciaviviics puuiitas,

manejo de medios, ruedas de negocios, ferias comerciales.

organizado a la agroindustria de la papa. Convenio SENA SAC 00086 del 2011
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DISTRIBUCION

VENTA DIRECTA

La venta Directa se realiza a través de una fuerza de ventas propia. Lo que
radica en una ventaja, puesto que se conoce directamente las expectativas,

necesidades, gustos y preferencias del mercado.

CARACTERISTICAS DE CONSUMIDORES

Se cuenta con los compradores minoristas y mayoristas y su volumen de

V 4

DISTRIBUCION

compra varia independientemente de los productos y de los diferentes

establecimientos y segmentos de mercado.

El tipo de entrega es directa.

CARACTERIsTICAS DEL PRODUCTO

Las especificaciones del producto se describen en el empaque del producto
y hacen referencia a: el lote al que pertenece, fecha y afio de produccidn,

operario y fecha de vencimiento.

CANAL Y ALTERNATIVAS DE

CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

- Experiencia comercial. Empresa fundada en 2010y por ende de amplia
experiencia con los productoresy a que estde n contactoc onl os
principales productores de Narifio.

- Planta fisica. Cuenta con instalaciones Finca Bella Vista de Santa Lucia

Corregimiento Jamondino.
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3.8.13 Mercadotecnia- Mercadeo

La Mercadotecnia estudia las actividades que facilitan y estimulan los intercambios
entre las personas, entre personas y empresas e incluso entre las mismas empresas.
Eiemplos:

«Un agricultor estd haciendo mercadotecnia cuando estd a punto de recolectar
su cosecha y comienza a ofrecer su producto, a averiguar quien paga mejor, a
determinar si el precio es adecuado y al transportar Io que se ha recolectado.

*En una empresa pequena el dueno decide los productos a vender, 10s fransporta
a su negocio, decide como exhibirlo en los estantes, 10s anuncia, asesora a sus
clientes y hasta envuelve |os articulos,

3.8.14 Cuaftro procesos de la mercadotecnia para facilitar el intercambio:

1. Para el intercambio se necesita de dos o mas personas © empresas, comprador
y vendedor

2. Cada parte coloca algo de valor (dinero en efectivo, cheque credito, mano de
obra, mercancias) que la otra persona desea tener.

3. Cada parte debe estar dispuesta a ceder su algo de valor para obtener el algo
de valor de la otra persona.

4, Las partes deben tener la posibilidad de comunicarse entre si.

3.8.15 Elementos y actividades que intervienen en Ia mercadotecnia:

1 Investigacion de Mercados: Lo primero que debe conocer es quienes son los
consumidores y cudles son sus necesidades; por esta razon es importante conocer
el entorno de la empresa, la aceptacion del producto que se va a ofrecer o que se
esta ofreciendo, y de esta forma poder conocer los deseos, necesidades, gustos, Y
y preferencias del mercado.
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2 Desarrollo o mejora del producto: Empieza la produccion y las modificaciones del
producto segun las necesidades, gustos y/o preferencias del mercado.

3 Comercializacion del producto: Ejecucion, implementacion de estrategias de
mercadeo, interaccién con el cliente, En la comercializacion actian conjuntamente
las ventas, la distribucién y la promocion.

4 Servicio post-venta: Seguimiento al cliente despues de comprar y/o consumir el
producto con el fin de evaluar la satisfaccion del cliente.

3.8.16 Comportamiento del consumidor:

NECESIDADES

DESEOS

TRANSACCIONES DEMANDAS |

s

Consumidor: Es aquella persona gue consume un bien o utiliza un producto o
servicio para satisfacer una necesidad.

Cliente: Es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita o desea para sl mismo, para otra
persona o para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por
el que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios.

El comportamiento del consumidor es aguella parte del comportamiento de las
personas y las decisiones que ello implica cuando estan adquiriendo bienes o
utilizando servicios para satisfacer sus necesidades.

Capacitacion a productores en herramientas de planeacion de culfivos para la comercidlizacion y el suministro
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El consumidor es considerado en el mercadeo como el “rey”, ya que en cierto
modo las empresas tienen que cubrir sus necesidades en un proceso de adaptacion
constante, mediante el cual los expertos intuyen estas necesidades e implementan
las estrategias que procedan para satisfacerias. Por fanto, existen una serie de
cuestiones que los directores de mercadeo deben plantearse a la hora de estudiar
al consumidor:

BUGEDAD DE AGRICULTURES
DE COLDME
Fengdads en 1871

*{Qué compra?.
«{Quién compra? Quien toma la decision de comprar?.

«éPor qué compra? Analizar cudles son los motivos por los que se adquiere un
producto,

*{Como lo compra? La decision de compra la hace de una forma racional o bien
emocional. Si la paga con dinero o con tarjeta..,

*¢Cudndo compra? Se debe conocer el momento de compra y la frecuencia de
la compra con relacion a sus necesidades.

*¢Dénde compra? Los lugares donde el consumidor compra estdan relacionados
con el servicio, trato, imagen del punto de venta, efc.

* {Cudnto compra? La cantidad que adguiere del producto nos indica si la compra
es repetitiva o no.

* ¢Como lo utiliza? Con relacion a la forma en que el consumidor utilice el producto
se creard un determinado envase o presentacion del producto.

3.8.17 Los clientes:

«las empresas deben considerar a sus clientes como un activo que debe ser
gestionado como cualquier ofro activo de la empresa.

*Los productos van y vienen. El reto de las empresas se centfra en que sus clientes
duren mas que sus productos. Con la calidad y el servicio usted hard que sus clientes
permanezcan.
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3.8.18 Estudiando al clienfe

mﬂEDle DE AGRICULTORES
Fuadaca en 1371

Razones por la cuales se puede hacer una compra:

1. Motivaciéon
2. Logica.

Auto reahizacion

Piramide de Maslow

Productos y Servicios

Producto:
Es una cosa que se puede ofrecer a un mercado para satisfacer un deseo © una

necesidad.
Clasificacion del producto

Bienes de consumo no duraderos: son los bienes tangibles que se consumen en
forma rapida; por ejemplo, alimentos, hortalizas, papa, camne, pollo o cervezq,
desodorante, jabdn, talcos etc.

6.9.2.2 Bienes de consumo duraderos: son bienes tangibles que se pueden utilizar
varias veces; por ejemplo, heladeras, ropa, autos, etc
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Clasificacién de los blenes Industriales

*Materiales y conjuntos incorporados: son los bienes adquiridos por un fabricante
para producir otros bienes.

* Materia prima.
Productos agricolas: harinas, frutas, animales, etc.
Productos naturales: minerales, petroleo crudo, etc.

* Productos manufacturados y conjuntos incorporables

Pueden ser componentes materiales que forman normalmente parte del producto;

por ejemplo, acero, cemento, etc; y los conjuntos incorporables 0 componentes que

forman parte del producto sin sufrir transformacion alguna; por ejemplo, motores,

ruedas, etc. {
Bienes de capital '

* Instalaciones: planta, oficinas, y equipos como grandes servidores de informacion,
ascensores, tornos, etc.

* Equipos accesorios: son las herramientas, como pinzas, carretillas, etc; y fambiéen '

escritorios, computadoras personales, efc.
Suministros y servicios: no forman parte en absoluto del producto terminado.

* Suministros operativos: aceites, lapiceras, papel, efc.
* Productos para mantenimiento y reparacién: pintura, brocha, clavos, etc.

* Servicio de mantenimiento y reparacién: limpieza, reparacion de computadores,
etfc.

* Servicio de consultoria: en derecho, publicidad, en direccion, etc,

Servicio:
Es un conjunto de actividades que buscan responder alas necesidades de un cliente.

Caracteristicas del servicio: No pueden verse, probarse, sentirse, oirse, ni olerse.

* Heterogeneidad (o variedad): Dos servicios similares nunca seran idénticos o iguales.
Esto por varios motivos: Las entregas de un mismo servicio son realizadas por diferentes
personas a ofras personas, en momentos, estados de animo vy lugares distintos.
Cambiando uno solo de estos factores el servicio ya no es el mismo.
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* Inseparabilidad: En la produccion y el consumo son parcial o totalmente
simultaneos. A estas funciones muchas veces se puede agregar la funcién de venta.
Esta inseparabilidad tambien se da con la persona que presta el servicio.

Marca, efiqueta y empaque del producto

MARCA: Es la identidad visual, es la forma primaria de expresion de |la identidad de
un producto.

PRODUCTO: Es una mercancia, un servicio, una ideq, o cualquier cosa que se pueda
ofrecer a los clientes y consumidores para que satisfaga sus necesidades y deseos.
Todo producto debe tener un nombre gque lo identifique, para que el consumidor
lo pueda solicitar; la marca es un simbolo, un término, un letrero, un disefo o
una combinacion de ellos, que se convierten en una parte del producto y le dan
personalidad. La marca es importante porque le da seguridad al consumidor para
comprar, facilita la publicidad, une al productor con el consumidor, diferencia el
producto de su competencia, anade valor al producto y facilita los pedidos.

®
0

Q
</ 6Ur¢:a Nor
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Etiqueta del producto:

Es un membrete o un rotulo que se coloca en el producto y que contiene la
informacién sobre el articulo. Las etiquetas varian desde las mas sencillas en un solo
color y que se adhieren al envase, hasta las mas complicadas que son multicolores
y formar parte del envase; las etiquetas actualmente se han converfido en una
forma de publicidad.

Empaque del producto:

Es el contenedor de un producto, disenado y producido para protegerio vy
preservarlo adecuadamente durante su transporte, almacenamiento y enfrega
al consumidor o al cliente final, tambiéen promociona, diferencia, comunica y le
brinda un plus al cliente

Es el material que sirve de envoltura a los productos que tengan © no fengan envase,

Funciones del empaque:

«Contenido y proteccion del producto.
*Promocion del producto.

s Facilidad de alimacenamiento

* Facilidad de reciclaje

Precio del producto

Desde el punto de vista del consumidor, el precio es la cantidad de dinero que hay
que pagar por un bien o por un servicio, pero desde el punto de vista del empresario,
el precio es la cantidad de dinero que se debe cobrar por un producto o servicio.

Uno de los factores claves del exito de un producto es el precio que se coloque, ya
que este determina en gran manera la aceptacion de los clientes o consumidores.
Si el precio es demasiado alto los consumidores se abstienen de comprarlo vy si el
precio es bqjo los consumidores pueden pensar que es de mala calidad.
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Factores que determinan los precios:

1. El costo de produccion

2. El costo de administracion
3. El costo de la materia prima
4. El costo de transporte

5. El costo de distribucion

6. El costo de venta

Estos costos se suman y se dividen entre la produccion para poder sacar el precio
de venta, comparando |los precios de la competencia a traves de una relaciéon con
proauctos iguales o similares

Ventas
Es el momento en que ocurre contacto personal con los clientes o consumidores,

donde se ofrecen e intercambian nuestros productos o servicios y ademas es el
momento de la orientacion, donde se despejan dudas y se socializan las sugerencias

En el momento de la venta, es preciso estimular a los consumidores para que
compren, las empresas que ponen en practica este concepto, utilizan todo un
arsenal de herramientas de venta y promocion para estimular mas la compra.

Para lograr la venta es necesario:

a. Llamar la atencion. b. Despertar el interes.
c. Despertar el deseo. d. Y alfinal. Cierre la ventq, fidelizacion
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Distribucién

Es la forma como se hacen llegar los productos o servicios a los clientes o
consumidores en la distribucion estan involucradas un conjunto de personas y
empresas gue se relacionan entre si por medio de rutas © medios conocidos cComo
canales de distribucion, en este conjunto se encuentran los productores, los clientes
o consumidores, los comerciantes, los comisionistas, los intermediarios, los mayoristas
y los minoristas.

CONCLUSIONES
Como sirve para manejar la productividad, el uso de los sistema de informacion?
Todo lo gue se planea en cuanto a meétodos, insumos, épocas de aplicacion,
epocas de siembra, cantidades a sembrar, sirven para generar una hoja de ruta o
mapa de proceso. La toma de datos que se realiza de la efectiva ejecucion de esa
ruta es lo que nos permitird tener un eficiente y eficaz sisterna de informacion.
En conclusion un sistema de informacion permitird:
1) Normalizar la produccion con las mismas practicas y la misma calidad.

2) Normallizar la salud de los operarios y la sostenibilidad del medio ambiente.

3) Normalizar la calidad implementando practicas que hagan rentable una excelente
clasificacion usando la papa de desecho.

4) Normalizar la comercializacion regulando la produccion con siembras escalonadas
y registradas.

5) Conocer el comportamiento de los clientes, su forma de pago, el cumplimiento
de los contfratos de compra y venta.

6) Conocer las tendencias del mercado y evaluar su comportamiento para trazar
politicas de incremento en siembras
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